Informacie o spracuvani osobnych udajov

podla nariadenia eurépskeho parlamentu a rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osob pri
spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov - d’alej len GDPR (GDPR
(General Data Protection Regulation) a zdkonom ¢&. 18/2018 Z. z 0 ochrane osobnych udajov

V suvislosti s nariadenim eurépskeho parlamentu a rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych osbb pri spracivani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa
zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov) a zakonom ¢. 18/2018 Z.

z 0 ochrane osobnych udajov si plnime informaénu povinnost v suvislosti so spracuvanim Vasich
osobnych udajov.

Informacie o spracovani Vasich osobnych udajov:
Prevadzkovatel Vasich osobnych udajov:

Prevadzkovateflom Vasich osobnych udajov je spolocnost AMBITSERVIS, s.r.o. so sidlom
Moyzesova 2005/4, 900 31 Stupava, ICO: 44465424, zapisana v obchodnom registri Okresného
sUdu Bratislava |, oddiel: Sro, vioZka ¢islo: 55335/B

Prevadzkovatel ma vymenovanu Zodpovednu osobu vykonavajucu dohlad nad spracuvanim
osobnych udajov, kontaktovat' ju mézete e-mailom na: ambitservis@ambitservis.sk

Na aké ucely spracuvame Vase osobné udaje a aky je pravny zaklad ich spractvania?
Spracuvanie na zaklade zmluvy a predzmluvnych vzt'ahov:

V suvislosti s predajom tovaru a sluzieb spracuvame Va$e osobné udaje na zaklade
objednavky/kupnej zmluvy a nevyhnutnosti spracovania osobnych udajov podla osobitného
predpisu (napr. Zakon o DPH) a sme opravneni spracuvat ich bez Vasho suhlasu.

Spracuivanie na zaklade suhlasu:

VaSe osobné udaje na u€ely marketingu za u¢elom zasielania informacii o novinkach a zmenach

v suvislosti s predajom tovaru a sluzieb, mézeme spracuvat na zaklade Vasho suhlasu. V pripade,
pokial su Vase osobné udaje na marketingoveé ucely spracuvané na pravnom zaklade suhlasu,
informujeme Vas, Ze tento suhlas mate pravo kedykolvek odvolat odoslanim poZiadavky na e-mail:
ambitservis@ambitservis.sk

Spracuvanie na zaklade opravneného zaujmu prevadzkovatela:

Na zaklade opravneného zaujmu sme opravneni spracuvat osobné udaje pri identifikacii a overeni
totoznosti navstevy pri jednorazovom vstupe do priestorov prevadzkovatela, pri osobnom prevzati
tovaru. Na tomto pravnom zaklade mézeme taktiez spracuvat osobné udaje pri vymahani
pohladavok, v pripade sudnych sporov, evidencii uctovnych dokladov.

Aké subjekty maju pristup k Vasim osobnym udajom?

Vyuzivame sluzby externych sprostredkovatelov a tretich stran, napriklad na prepravu tovaru,
vymahanie pohladavok, pravne zastupovanie v sudnych sporoch, IT sluzby. Pri vSetkych
dodavateloch dbame o to, aby postupovali v sulade s platnymi zakonmi, boli viazani mi€¢anlivostou
a VaSe udaje spracuvali vyluéne v rozsahu uzatvorenych zmlav a primerane ich chranili v sulade

s poziadavkami GDPR a medzinarodnych Standardov.



Aku dlha dobu budeme uchovavat’ Vase osobné udaje?

Vase osobné udaje budeme uchovavat pocas trvania zmluvy a pocas zakonmi stanovenej doby na
ich archivaciu alebo na dobu nevyhnutnu na dosiahnutie Ucéelu.

Osobné udaje ziskané s Vasim suhlasom (na marketingové ucely) sme opravneni spracuvat na
tento ucel do odvolania suhlasu.

Osobné udaje, ktoré su spracuvané na ucely opravneného zaujmu su spracovavané len v rozsahu
potrebnom pre naplnenie ucelu.

Aké udaje osobné udaje spracovavame:

Prevadzkovatel spracovava osobné udaje nevyhnutné na realizaciu predaja tovaru alebo sluzieb
a jej fakturaciu, ako meno a priezvisko, adresu dodania, fakturaénu adresu, kontaktné telefonne
Cislo a mailova adresu.

Pri pravnickych osobach obchodny nazov, fakturanu adresu, identifikacné udaje firmy, adresu
dodania tovaru alebo sluzby, meno a priezvisko kontaktnej osoby, telefénne €&islo, mailovu adresu.

Vase prava v suvislosti so spractivanim Vasich osobnych udajov:

Pravo na pristup k osobnym udajom:

Prevadzkovatel je povinny poskytnut dotknutej osobe (osobe, ktorej osobné udaje spracuva)
potvrdenie o tom, Ze spracuva osobné udaje, ktoré sa jej tykaju, pricom dotknuta osoba ma pravo
ziskat' pristup k jej osobnym udajom v rozsahu podla ¢lanku 15 GDPR.

Pravo na opravu osobnych udajov:

Dotknuté osoby maju pravo na opravu svojich osobnych udajov, ak su nepresné alebo neupliné.
Prevadzkovatel musi Ziadosti o opravu osobnych udajov vyhoviet bez zbytoéného odkladu.

Pravo na vymazanie (zabudnutie):

Prevadzkovatel je povinny bez zbytoéného odkladu vymazat’ osobné udaje dotknutej osoby,
ak:

- osobné udaje uz nie su potrebné na ucely, na ktoré sa ziskavali alebo inak spracuvali,
- dotknuta osoba odvola suhlas, na zaklade ktorého sa spracuvanie vykonava,
- ak neexistuje iny pravny zaklad pre spracuvanie osobnych udajov,

- dotknuta osoba namieta vocCi spracuvaniu a neprevazuju Ziadne opravnené dévody na
spracuvanie,

- dotknuta osoba namieta vo i spracuvaniu a osobné udaje sa spracuvali nezakonne,

- osobné Udaje musia byt vymazané, aby sa splnila zakonna povinnost podla prava Unie alebo
prava Clenského Statu, ktorému prevadzkovatel podlieha,

- osobné udaje sa ziskavali v suvislosti s ponukou sluzieb informacénej spolo€nosti.



Ziadost o vymaz méze dotknuta osoba podat aj v pripade, ak su jej idaje nezakonne spracovavané
a protipravne v suvislosti s GDPR.

Ziadost o vymazanie prevadzkovatel neuplatiiuje, pokial je spractvanie potrebné:
- na uplatnenie prava na slobodu prejavu a na informacie,

- na splnenie zakonnej povinnosti,

- na splnenie ulohy realizovanej vo verejnom zaujme,

- z dévodov verejného zaujmu v oblasti verejného zdravia,

- na ucely archivacie vo verejnom zaujme, na ucely vedeckého alebo historického vyskumu ¢€i na
Statistické ucely,

- na preukazovanie, uplatriovanie alebo obhajovanie pravnych narokov.

Pravo na obmedzenie spracuvania osobnych tdajov:

Dotknuta osoba ma pravo na to, aby prevadzkovatel obmedzil spracuvanie jej osobnych udajov,
pokial ide o jeden z tychto pripadov:

- dotknuta osoba napadne spravnost’ osobnych udajov, a to po€as obdobia umoznujuceho
prevadzkovatelovi overit spravnost osobnych udajov,

- spracuvanie je protizakonné a dotknuta osoba namieta proti vymazaniu osobnych udajov a Ziada
namiesto toho obmedzenie ich pouZitia,

- prevadzkovatel uz nepotrebuje osobné udaje na ucely spracuvania, ale potrebuje ich dotknuta
osoba na preukazanie, uplathovanie alebo obhajovanie pravnych narokov,

- dotknuta osoba namietala voc€i spracuvaniu podla ¢lanku 21 ods. 1, a to az do overenia, €i
opravnené dovody na strane prevadzkovatela prevazuju nad opravnenymi dévodmi dotknutej
osoby.

Ak sa spracuvanie obmedzilo, takéto osobné udaje sa s vynimkou uchovavania spracuvaju:

- len so suhlasom dotknutej osoby,

- ha preukazovanie, uplatiiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov,

- na ochranu prav inej fyzickej alebo pravnickej osoby,

- z ddévodov déleZitého verejného zaujmu Unie alebo &lenského $tatu.

Pravo na prenos osobnych tudajov:

Dotknuta osoba ma pravo ziskat svoje osobné Udaje, ktoré poskytla prevadzkovatelovi, a ma pravo
preniest tieto Udaje dalSiemu prevadzkovatelovi (napr. pri zmene poskytovatela urcitej sluzby).
Prevadzkovatel je na zaklade Ziadosti povinny umoZznit prenos udajov v Strukturovanom, bezne
pouzivanom a strojovo Citatelnom formate.



Na koho sa mozete obratit’ v suvislosti so spracuvanim Vasich osobnych udajov?

Prevadzkovatel ma vymenovanu zodpovednu osobu na ochranu osobnych udajov. V pripade
dotazov a poziadaviek k spracuvaniu Vasich osobnych udajov, napiste Vasu pozZiadavku na adresu:
ambitservis@ambitservis.sk . Mate pravo podat staznost na Urad na ochranu osobnych Gdajov, ak
predpokladate, Ze doslo k poruSeniu VaSich prav.



